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JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1993. evi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.)

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban Mt.)

1992. évi XXXIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (a tovabbiakban: Kjt.)
369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
téritési dijarol

257/2000.(XI1.26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtisarol

253/1997.(X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrél (tovdbbiakban: OTEK)

381/2016.(X1I.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl
415/2015.(XIL23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételrol

9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek adatainak
mikddési nyilvantartasarol



Melléklet a 72/2025.(VIIIL.14.) sz. hatarozathoz

Tyukod Nagykozség Tanyagondnoki Szolgalat
SZAKMAI PROGRAMJA

Tyukod nagykozség a lakossag jolétének biztositdsa, a kozlekedési nehézségek, szocialis
hatranyanak enyhitése érdekében tanyagondnoki szolgalatot miikddtet 2026. januar Ol.
napjatol.

Az Onkorményzat a tanyagondnoki szolgilat — a tovabbiakban Szolgalat — figyelemmel a
6./2025.(VIIL.14.) tanyagondnoki szolgalatrol szolé rendeletére, mint alapellatdst nyujtd
szocialis szolgaltatds szakmai programjat az alabbiak szerint fogadja el:

Fenntartd: Tyukod Nagykdzség Onkorményzata
Székhelye: 4762 Tyukod, Arpad ut 33.
Elérhetdségek: 06-44/556-062

e-mail cim: tyukod@outlook.hu

Engedélyes neve: Tyukod Nagykodzség Tanyagondnoki Szolgalat

Cime: 4762 Tyukod, Arpad ut 33.
Elérhetdség: 06-44/ 556-062, e-mail cim: tyukod@outlook.hu
L

A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvaldsitani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

,»A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltats célja a falvak és a kiiltertileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kézosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgéltatidsokhoz valé hozzéjutds
biztositasa, tovabba az egyéni, k6z0sségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése” (1993, évi
i tv. 60.3)

A szolgaltatas biztositasa Tyukod Nagykozség kozigazgatasi teriiletéhez tartozo kiiltertileti
telepiilésrészen (Bessenyei utca, Bocskai utca, Jozsef Attila utca, Zoldfa utca, Lehel utca,
Széchenyi utca, Tibori utca, Védjaspart) illetve egy belteriileti telepiilésrészen ( Szabadsag tér)
€16k szamara.

A szocidlis alapszolgaltatasok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A tanyagondnoki szolgéltatds segitségével megvaldosulhat Tyukod Nagykdzség
Onkorményzatanak a célja, hogy a kozségben és a kozséghez tartozé tanyas telepiilésrészen
€16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatdsokban. Minden alapellatds napi szinten elérhetd legyen
szamukra, mint pl. az egészségligyi alapellatas, kozlekedés kozosségi életbe vald becsatlakozas.

A lakossag életfeltételeinek javitasa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése, lakossag
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elszigeteltségének mérséklése. Bevonni az ott éléket a telepiilés vérkeringésébe. A telepiilés
népességmegtartd erejének novelése ezeken keresztiil a demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak
megallitdsa. Tovabbd a telepiilésre nézve kedvezd gazdasigi folyamatok elinditdsa, az
onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése és az dnkormanyzat altal nytjtand6 szocialis
alapellatasok miikodtetésének segitése. A kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civilszféra
erdsitése. A tanyagondnoki szolgéltatdssal a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd
egyéni és kozosségi szintll igények kielégitése. Ezeken keresztil az esélyegyenlGség
feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgadlat a tanyagondnoki szolgilatrél sz6lé Tyukod Nagykdzség
Onkormanyzatnak 6/2025.(VIIL.14.) Snkormanyzati rendelete, az 1/2000.(17.) SzCsM
rendelet 39.§-4dban foglaltak, valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatokat),

valamint
— az dnkorményzati feladatok megoldasat segit, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatés:
— a) szallitas,
— b) megkeresés és
— c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

a) Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vev6khoz vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdk meg.

b) Megkeresés
Szocialis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgiltatisokhoz valé hozzajuttatds
céljabdl) akik vélhetden jogosultak egy szolgaltatisra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak. A feladat megvaldsitasa érdekében a tanyagondnok egylittmikodik az egészségiigyi,
oktatasi, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, munkaiigyi, okmanyirodai, postai szolgaltatokkal,
intézményekkel az igénybe vevé személyek ellatasa érdekében. A tanyagondnok személyes

napi kapcsolatot tart fenn a kdzosség lakoival.

¢) Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érint§ integracios szemléletii, batorito,
0sztonzd, informadld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egyittmiikodéseket valosit meg.

A tanyagondnok a helyi kozdsségi élet fGszerepléje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciot is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a

sziikséges informdacidkat eljuttatja a telepiilés lakdi szdmara.
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A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

Tyukod Nagykdzség kozigazgatasi teriiletéhez tartozo kiilteriileti telepiilésrészen (Bessenyei
utca, Bocskai utca, Jozsef Attila utca, Zoldfa utca, Lehel utca, Széchenyi utca, Tibori utca,
Vajaspart), illetve egy beltertileti telepiilésrészen (Szabadsag tér ) életvitel szerlien tartozkodo
lakossag, ezen belil aki kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

2. Mis intézményekkel torténo egyiittmitkodés médja

A falugondnok munkaja soran egyiittmukodik

>

>

>

>

a hazi segitségnyujtast végzo személlyel, a kapcsolattartas napi rendszerességt,
elssorban személyesen torténik

Tyukod Nagykézség Onkorményzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességd,
elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik

Tyukodi K6z6s Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik

az Ovoda és Bolcséde féigazgatojaval a kapcsolattartds alkalomszerd, telefonon vagy

személyesen torténik

az Altaldnos Iskola igazgatdjaval a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen torténik

Csenger Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 4ltal biztositott szocialis
alapellatasok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatandd feladatok
tekintetében egylittmiikédik és igény szerint kapcsolatot tart a kdzpont vezetdjével, az
esetmenedzserrel, illetve helyben a nappali ellatast biztositd intézmény vezetdjével, a
helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval alkalomszer(ien telefonon, vagy
személyesen.

Tyukod Nagykdzség Roma Nemzetiségi Onkorményzataval a kapcsolattartds
rendszeres, személyesen és telefonon torténik.

a szocialis konyha vezetdjével a kapcsolattartas rendszeres, személyesen és telefonon
torténik

a haziorvossal a kapcsolattartas személyesen torténik

a védondi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyestiletével
telefonon sziikség szerint.

Az egyiittm{ikodésiik révén kolcsdndsen tdjékoztatjdk egymast a tanyagondnoki szolgalat
szolgaltatdsaba bevonandd, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

Az egyiittmlkddés keretében a tanyagondnok a jelz6rendszer tagjaként mind a gyermek-, mind
a felnGtt-veszélyeztetettség felismerésében és jelzése kapcsan kiemelten fontos feladatot lat el.
Ha azt allapitja meg, hogy nem all fenn kézvetlen életveszély, testi épséget veszélyeztetd
tényez0, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat értesitésével.



A fenti célok és feladatok feltételrendszere:
- 1 db személyszallitasra alkalmas gépjarmii beszerzése
- palyaztatas alapjan, tovabbképzésen részt vevd falugondnok kinevezése

II.
Az ellitandé célcsoport jellemzoi

Tyukod telepiilés az orszag keleti részén, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében a magyar-
roman hatar mentén, a csengeri jarasban helyezkedik el. A kozség lakossagszama 2025. januar
1-jén 1971 f6. A hozza legkozelebb es6 véros Csenger 14 km, M4tészalka varos 26 km
tdvolsagra helyezkedik el. A megyeszékhely Nyiregyhdza 79 km-re.

A tanyagondnoki szolgalat az ellatasi kérzet valamennyi lakosa szamara biztositja az ellatas
igénybevételének lehetoségét.

A telepiiléshez két tanya (Szalmavaros és Zsiros tanya) kapcsolddik, a tanyas térségben €16
személyek szama: 15 f6. Belteriileti szegregacios tertileten él6k szama 143 fo.

A helyben valo foglalkoztatds alacsony, varhatéan nem is fog emelkedni. A legjelentdsebb
foglalkoztaté a Szatméri Konzervgyér és az Onkorméanyzat. A telepiilésen miik6dd tovabbi
vallalkozasok onfoglalkoztatéak, vagy 1-2 fot tudnak foglalkoztatni.

A telepiilésen miikodd kiskereskedelmi lizletek szdma: 4. A lakossag alapveté élelmiszerrel
val6 ellatdsa megoldott. A telepiilésrdl foleg a kornyezd varosokba (Csenger, Matészalka)
jarnak dolgozni. A tomegkdzlekedés autdbusszal és vasuttal megoldott, az utobusz jarat
rendszeres a kdrnyezd varosokba. A vastthaldzattal rendelkezik a telepiilés, a vonatkozlekedés
megszintetésre kertilt.

Az Onkormanyzat tarsulasban tartja fent Ura Kozség Onkormanyzataval az 6vodaval egyiitt
miikodo6 bolesddét. A telepiilésen 3 dvodai és 2 bolesbdei csoport mikodik.

Az altalanos iskola also, fels6 tagozattal 2 iskolaépiiletben miikodik.

Az egészségligyl alapellatds keretein belill az orvosi ellatast helyettesitd haziorvos latja el,
hetente 5 alkalommal rendel a kézségen. Fogorvos jelenleg nincs a telepiilésen. Fogorvosi
ellatas Porcsalma telepiilésen miikodik.

A védéndi feladatok ellatdsa a Védondi Szolgalat ellatas keretében miikodik.

A szakorvosi ellatds Csenger és Matészalka varosokban biztositott a telepiilés lakosai szamara.

ITI.
A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma, médja:




Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéserol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetéleg dnmaguk és eltartottjaik szamaéra azt
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint dtmenetileg azoknak, akik
tartasi, 6roklési szerzédést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansdga
miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel ételhorddban torténd hazhoz széllitisa
Tyukod Nagykézség Onkormanyzat GAMESZ konyh4jardl. Ennek keretében a tanyagondnok
egylttmiikodik a helyi szocidlis konyhaval és nappali ellatast biztositd intézménnyel.
Kapcsolodo feladat a szolgéltatast igénybe vevikkel valo beszélgetés soran a tovébbi
alapellatasi igények felmérése.

Az elldtottak kore.
Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvets élelmiszerek

beszerzésérol.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta
Az igénybevevdk varhaté szama: 12f6/nap

2. Kézremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasiban

A feladatelldtds tartalma, modia:

A hazi segitsegnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladd feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanyizzé cseréje, gazpalack
beszerzés, zar cseréje stb.) elvégzésében.

- a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az Gtja sordn érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrol
koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott
készpénzzel a bizonylat ataddsdval — a beszerzett 4ru atadasaval egyidejlleg —
elszamolni.

A tanyagondnok a gondozdndk segitségével biztositja az ellatasban résztvevd idéskoruak
rendezvényekre, orvoshoz, egészségligyi €s szocidlis intézménybe torténé szallitasat.



Az elldtottak kore:
Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsdra sajat er6bél nem képesek, és nem

gondoskodnak réluk

A feladatelldatas rendszeressége:

Naponta
Az igénybevevdk vdrhato szdma: 5 t6/nap

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatisiban

A feladatellatds tartalma, modia:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolodashoz
sziikséges informdciok eljuttatdsa az igénybevevek szdméra. A tanyagondnoki szolgltatast
végz6 feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhets szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciéforrasok és informécidk felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatisa.

Az elldtottak kore:
A ko6z0sségi €s szocidlis ellatdsokra vonatkozd informéciokat igényldk.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos, igény szerinti.
Igénybevevdk varhatod szdma: 15 f6/havonta

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatelldtas tartalma, mddja:

A feladat harom fG tertiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségligyi intézmeénybe szallitdsat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gydgydszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

Haziorvosi rendelésre szdllitds

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
Jjussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajét telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khdz és a betegek
szamara el8irt idopontokhoz. A fert6z§ betegek széllitdsanal kiilondsen koriiltekintGen kell
eljarni. A tanyagondnoki szolgéltatast végz4 a betegszallitas tekintetében kompetenciajit nem
lépheti at, a siirglsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizdrdlag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.
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A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megoOrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tdjekozodik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirvizsgalatok lehetségérdl,

helyszinérdl, idépontjarol.

Egyeb egészségiigyi intézménybe valé szdllitds- szakrendelésre szdllitds
Az egészségligyl intézményekbe vald szallitdsa elozetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald

alapjan torténik.

Gydgyszerkivdltds, gyogydszati segédeszkiézokhoz vald hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivéltdsa és a gydgyszerek idében torténé hazhoz szdllitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolasra,
¢s az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamaék, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdméra a

kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

Igénybevevdk vdrhatd szdma:
- héziorvosi rendelésre szallitas: 5 f6/ho
- egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 5 f6/ho
- gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzhoz valo hozzajutas segitése: 5 f6/ho

5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitiasa

A feladatelldtas tartalma, modia:

a) Bélesodébe, dvodidba, iskoldba szdllitds

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarm( részt vesz a gyermekek széllitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasdban torténd segitségnyujtas, masik része pedig a
hatranyos helyzetii telepiilésen €16 gyermekek esélyegyenlGségét biztosité szolgaltatisokhoz
valé hozzajutds segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozdsok, uszéasoktatas,
zenetanulds, néptinc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre valé szallitasa is.

b) Egyéb gyerekszallitds
A gyermekek szabadid6s programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald széllitdsa is a tanyagondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
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tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleloen a
geépjarmiivet a ,,gyermekszallitds” matricdval kell/ lehet elltni.

Az elldrottak kore:
A tankoételezettségi korba tartozé dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok, valamint a bélcsédébe

jaré gyermekek.
A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

Igénybevevdk varhaté szdma: 18 f6/ho

IV.
A tanyagondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészitd feladatai

1. A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma, média:

A tanyagondnoki szolgéltatas egyik f6 célja az ellatotti telepiilésrészen él6k életmindségének
javitasa. Ez jelenti a helyi tirsadalom demokratikus miikodésébl fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a tanyagondnoki szolgalat fenntartdja tmogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakoit és
sziikségleteit, €lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd széllitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirdndulédsa, gy6gyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kire:

A k6zdsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozé informéaciokat igénylok.
A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszerlien

Igénybevevdk varhatd szdma: 32 6/hd
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2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitasa

A feladatelldtas tartalma, modia:

Segitségnyujtds a lakossdg hivatalos {igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatdst
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végz6 dltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérsl (milyen tgyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tdjékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnoki szolgaltatdst végz6 munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az o6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kire:
Az ellatotti teleplilésrész lakosai, kizosségei.

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszertien, igény szerint.

Igénybevevdk varhatd szama: 14 f6/hd

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, média:

A tanyagondnoki szolgéltatist végzd fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL tdrvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgéltatasok,
valamint a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrl szold 1997. évi XXXL
térvényben biztositott csaldd és gyermekjoléti kozpont és a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tamyagondnoki szolgéltatast végz8 munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, ¢és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonboz8 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudoméséra jutnak, azonnal koteles
tajekoztatni a csalddsegitést nyujtd szolgaltaténak, intézménynek, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1év6
csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).
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Figyelemmel kiséri a maginyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat héztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a koérhazba vagy otthonba keriilt

egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Biztositott szolgdltatds elem a megkeresés:

A szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének koézvetlen illetve
kézvetett modon tdrténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében 1év6 szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasokat, annak
érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szdmara informaciot
nyUjtani, az 6t érintd szolgaltatdssal kapcsolatban.

Az elldtottak kire.

A szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos
Igénybevevdk virhatd szama: 8 f6/hé

4. Egyéb lakossdgi szolgaltatisok biztositisaban valé kozremiitkodés

A feladatelldtds tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges druk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitisa)

Nagybevasarlas: az igénybevevSk bevésarlokdzpontokba valo eljuttatdsaval vagy -—
megbizasuk alapjan — a tanyagondnoki szolgéltatdst végzs altal tSrténd nagyobb tételben
torténo egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez8gazdasigi kisgépek szervizbe szallitsa.

A tanyagondnoki szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kére, a szdmukra
nydjtott  szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi k6z- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A tanyagondnoki
szolgalat biztositja szamukra a hozzédtartozéik kérhdzi latogatasat, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartdsukat a kérnyéken miikddé szocialis intézményekkel.
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Az elldgtottak kire:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége.

alkalomszertien, igény szerint

V.
A tanyagondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az 5nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgiltatasok

Feladatelldtas tartalma, médja:
A tanyagondnoki szolgiltatast végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds
rovésara torténik - kézremtkodhet azon &nkormdnyzati feladatok megolddsaban is,
amelyeknek ugyancsak célja az ellatotti teriilet lakossdganak minél jobb ellatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes rdszoruldk, igénybevevSk szaméra végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

— Onkorményzati informdciok kozvetitése a lakossag részére,

— aszolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendk ellatasa.

1. Onkorminyzati informsciok kozvetitése a lakossag részére
A szolgaltatast nyijtd kozremiikodik az 6nkorményzati informéciok kdzvetitésében a lakossag
részére. E feladatkdrben eljuttatja az 6nkorméanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,

szorolapokat a lakossédg részére.

Feladatai:

- hivatali ligyintéz6 szallitasa kornyezettanulmanyra,

- levél kézbesitése lakossagnak, képviselSknek,

- koOzosségi rendezvények lebonyolitasaban kdzremiikodés,

- atelepulés elltasat, mitkodését szolgalo anyag- és drubeszerzés az Snkormanyzat és
intézményei szdmara,

- Onkormdnyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szordlapok terjesztése, szordlapok hazhoz juttatdsa), tajékoztatasban vald

kozremiikodés

2. A tanyagondnoki szolgalat miikodésével kapcsolatos teendék ellatisa
A feladatellatas tartalma, médja: a tanyagondnoki szolgalat miikddéséhez sziikséges biztositani
a targyi feltételeket is. Ez jelenti elsGsorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmi folyamatos
lizemképes €s a feladat ellatdséhoz megfelel6 4llapotban tartisit. Ennek érdekében a
tanyagondnok gondoskodik az lizemanyag beszerzésérél, valamint a gépjarmii takaritasarol,

szervizelésérdl.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél,
tevékenységnaplo) folyamatos, naprakész vezetése.
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A szolgaltatdst igénybe vevik kore:
A telepiilési 6nkormanyzat.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

VL
Ellatas igénybevételének médja

A lakossag a helyben szokdsos tajékoztatdsi mdodozatok szerint értesiil a lehetSségekrdl. A
tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok a tanyagondnoki szolgaltatds irdnti igényeiket a polgdrmesternél, vagy a
falugondnoknal személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, maésrészt a bejelentett probléma
fontossagdtol fligg. Az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idSben
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembevételével kell dénteni.

A fenntartd €s az elldtdst igényl6 kozott irdsbeli megallapodds megkotésére a
szolgaltatdsnyujtdsrol — figyelemmel az Szt. 94/C § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltakra — nem
kertil sor.

VIIL.
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Altaldnos, kozvetett tdjékoztatds:
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tdjékoztatést a helyben szokasos médon
kell kozzétenni:

- hirdetményben

- kozségben 1év hirdetdtablakon

- az Onkormdanyzat honlapjan www.tyukod.hu

Eseti, kozvetlen tdjékoztatdst nyijtanak:

— a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon til  irdsban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A tanyagondnoki szolgdltatdsok kizzétételének modja:

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokasos mddon kell

kézzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdettablain,

— helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatas,

— személyesen, él6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képvisels-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk utjan.
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A tanyagondnoki szolgdltatdssal kapesolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst a polgarmester,
valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgéltatast végzs, illetve a kézés hivatal dolgozoi
adnak. A tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrdl sz616 helyi

rendelet.

A kapcsolattartds lehetséges midiai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valé kapcsolattartisra az esetek tbbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezhetik a szolgaltatast végzének.
Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,

hogy az igénybe vevik tavollétében is jelezni tudjik szamdra sziikségleteiket.

VIIL
A szervezet, 1étszim és szakképzettség, az egyes feladatok ellatisa

A Szolgalat feladatait egy személyben a tanyagondnok 14tja el, akit a képviseld-testiilet valaszt
meg, az egy€b munkaltatéi jogokat felette a polgarmester gyakorolja.

Munkdjat a polgarmester kozvetlen irdnyitisdval végzi, a polgarmester altal készitett
munkakori leiras, a helyi tanyagondnoki rendelet, ezen szakmai program, a képvisel6-testiilet
hatdrozatai €s az ltala készitett heti menetrend alapjén. Munkaideje kotetlen, heti 40 éra.

A tanyagondnok kdteles kinevezését kovetd 1 éven beliil a tanyagondnoki tanfolyamot

elvégezni.
Helyettesitésér6l a polgarmester megfelel$ személy megbizasaval gondoskodik.

A tanyagondnoki szolgiltatast végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végz0, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsdk emberi méltosigit és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandd feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

A munkaviéllalo munkakdrében torténd felel6sségre vondsa csak a fentiekkel ardnyosithato.
Az ellitast biztositd személy hatdrozatlan idejli, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat a kézalkalmazottak
Jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. Térvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Térvénykonyvérsl
sz010 2012. évi L. T6rvényben foglaltakat a Kjt- ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A tanyagondok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Toérvénykdnyve és a

Kjt. alapjan.
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IX.
Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotianak megfeleld, és a szolgéltatds altal nydjthaté teljes kord ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatds biztositdsa sordn az egyenld bandasmod ko vetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végzd a tanyagondnoki szolgélat dltal biztositott szolgaltatist olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
meéltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a tanyagondnoki szolgaltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi 4llapotival, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Panasztételi eljaras: panasszal a polgarmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester kivizsgélja és annak eredményérdl — a panasz benytjtasat kovets - 15
napon beliil értesiti az ellatast igénybe vevit. Amennyiben a polgarmester hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (a képvisel6-testiilethez) fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgéltatds igényl6je az ellatottjogi képviseld utjdn is érvényesitheti jogait.
Az ellatott jogi képviselo

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe veviket

érintd jogokrol,
- segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

E feladatokat Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye teriiletén Léwné Szarka Judit 14tja el.
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Elérhetdségei: judit.lowne@ijsz.bm.gov.hu; +36 20 489 9557

1.

X. Egy¢€b- a szolgaltatis fenntartdsaval kapesolatos elgirdsok

Személyi feltételek
Az Onkormédnyzat a tanyagondnoki szolgélat ellatisdhoz megfelels kateg6ridju
jogositvannyal rendelkez6 1 f6t teljes munkaidében foglalkoztat, Munkakére:
tanyagondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.
A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarté 4altal finanszirozott, a munkakor
betdltéséhez szlikséges tanyagondnoki alapképzést.
A tanyagondnok szolgaltatdst végzd koteles a munkéltato altal tamogatott kételezd
tovabbképzéseken részt venni, és a munkavallalé szamara el6irt kreditpontokat
megszerezni.
A tanyagondnoki szolgaltatdst végz8 szamdra lehetSséget kell biztositani — a
feladatelltdshoz sziikséges — kozdsségi dsszejoveteleken valéd részvételre, a szakmai
szervezetekkel és més intézményekkel torténd kapcsolattartasra, a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiiletével.
A tanyagondnoki szolgaltatdst végz6 koteles a szocidlis szolgaltatdst végzé
munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani.
A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn
tali munkéba rendelés esetén az elSirt id6ben munkéra jelentkezni munkavégzésre
alkalmas éllapotban.
A tanyagondnoki szolgiltatdst végzé esetleges egészségiigyi, fizioldgiai
allapotvaltozasat koteles munkaltatdjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése
megoldhat6 legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre,
amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsiban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.
A tanyagondnok pénzt, ajandékot nem fogadhat el.
A tanyagondnok az ellatott korrel szembe tisztelettudd, segit6kész magatartdst tantsit.
A tanyagondnok helyettesitése: a fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a
feladatot képzett munkaerGvel ellatni az adott évben eléirt munkadrak teljes
mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

* akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

* a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd

szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatésaval,
* szikség esetén az Onkormanyzat gépkocsivezetSjével, aki kizardlag a
szlikséges szallitasi feladatokat latja el.

Targyi feltételek
A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a

szervizigényt figyelemmel kiséri (km-6raallas).
A tanyagondnok tevékenységét a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
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meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
dokumentélja. A szolgdltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy
a gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsahoz veszik igénybe.

e Atanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara

az alabbi dokumentumokat haszndlja:
* gépjarml menetlevele,
* tevékenységnaplo.

e A szolgaltatist igénybe vevének a tevékenységnaplot minden esetben alé kell irnia,
kivéve a tevékenységnapld kitdltési utmutatdjaban szerepld 5. és 7. pontokban
meghatarozottak esetében, valamint a kiskor és gondnokolt személy igénybe vevd
esetén.

e A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmil mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntart6 rendelkezésére all6 eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.)

XI. Osszegzés - eredmények

A tanyagondnoki szolgiltatds keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd
segitségnyujtas, a lakossaggal vald bizalmi viszony kialakulasa és er&sitése hatékonyan és
magasabb szinvonalon mikddteti a szocialis ellatorendszert. Kiilonosen és kiemelten a
nyugdijasok €s a raszoruldk, a tanyds térségben él6k igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyedil €16, id6s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal. Az
egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a tanyagondnoki
szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt
segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb
koltségraforditissal tudnak igénybe venni. E tekintetben elsGsorban az idds, kronikus
betegségekkel kiizd6 személyek szamara jelentkezik pozitiv hatés, de akut betegségek esetén is
a szolgaltatas lehet6sége mindenki szdmaéra el6ny6s. A gépjarmil hasznélatival lehet6vé valt,
hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki a kdrnyez6 telepiiléseken miik6d6
szocidlis alap és szakositott ellatast nydjtd intézményekkel. A kereskedelmi ellatas alacsony
szinvonala miatt a nagyobb bevésdrldsok a gépjarmiivel nem rendelkezék szamdra szinte
kivitelezhetetlenek, a gépjarmili miikdtetésével lehetdvé valt, hogy a kisnyugdijasok, illetve az
alacsony jovedelmiiek id6szakonként az olcso arucikkeket a nagyobb varosokban szerezzék be.
Osszességében tehat megallapithaté, hogy a tanyagondnoki szolgéltatds miikddtetése az
ellatotti teriileten €16 lakossag szdmara hasznos és szilkséges szolgdltatdsokat 14t el az 6vodas
koruaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget
nyujthat az oktatasi, kulturalis, egészségiigyi stb. feladatok megoldasaban egyarant.
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Zaradék:

Tyukod Nagykézség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a tanyagondnoki szolgalat szakmai
programjat a 72/2025.(VIIL.14.) szdmu hatarozataval elfogadta.

Kaj'd}{ Szabolcs
polgarmester
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